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はじめに                                                  

 

  当マニュアルは当組合「個人インターネットバンキング」に関する操作マニュアルです。 

 

１ 初期設定作業について 

  個人インターネットバンキングの利用に際しては、あらかじめ下記の初期設定作業を行ってくだ   

 さい。 

 

  スマートフォン及び PC（パソコン）でご利用の方 

   ① 個人インターネットバンキングの初期設定作業 

      ※「個人インターネットバンキング初期設定手順書（ＰＣ／スマートフォン用）」参照 

   ② ワンタイムパスワードアプリのインストールおよび設定  

      ※「ワンタイムパスワードアプリ設定手順書」参照 

  

  PC（パソコン）でご利用の方 

   不正送金フィッシング対策ソフト「PhishWall」をインストールします。 

   ※当組合のホームページよりダウンロードしてください。 

     

     

 

 

 

 

 

 

２ スマートフォン用画面におけるメニュー選択について 

  当マニュアルの操作画面はすべて PC（パソコン）用の画面です。 

  PC（パソコン）用画面とスマートフォン用画面の画面構成は基本的に同じですが、スマートフォン

でのご利用の際のメニュー選択は下記のとおりとなります。 

 

 【スマートフォン用画面のメニュ選択方法】 

①個人インターネットバンキング

をクリックします。 

②PhishWall 詳しくはこちらを

クリックします。 

お取引をタップしますとメニューが 

表示されます。 
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１ ログイン方法                                            

  当組合の個人インターネットバンキングのログインされる際の操作方法です。（スマートフォン及びＰＣ） 

   スマートフォンよりログインされる場合： 1-1 参照 

   PC（パソコン）よりログインされる場合： 1-2 参照 

 

1－1 スマートフォンよりログインする場合                                               

 

   ① スマートフォン内のワンタイムパスワードアプリを起動します。 

  

 

 

   ② ワンタイムパスワード画面の「ログイン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ③ ログインＩＤとログインパスワードを入力し「ログイン」をクリックします。 

     ※ワンタイムパスワードは自動入力されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ④ 個人インターネットバンキング画面が表示されましたら完了です。 

       

 

 

 

 

 

 



1 ログイン方法 

3 

1－2 ＰＣ（パソコン）よりログインする場合                                        

 

   ① 当組合ホームページ（https://www.urishinkumi.com）の右上にある「個人インターネットバン 

     キング」をクリックします。 

 

      

 

 

   ② 「ログイン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ③ ログインＩＤとログインパスワードを入力し、「ログイン」をクリックします。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

    ④ 個人インターネットバンキングの画面が表示されましたら完了です。 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

２ 口座情報 
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２-1 残高照会                                                       

  ご利用口座の残高をご照会される際の操作方法です。 

 

 手順 メニュー選択および残高照会                                             

   

  ① 【口座情報】－【残高照会】をクリックします。 

 

 

 

      

 

 

 

 

  ② 【残高照会】結果画面が表示されます。 
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２-2 入出金明細照会                                        

  ご利用口座のお取引明細（入出金明細）をご照会される際の操作方法です。 

 

手順 1 メニュー選択                                                   

    【口座情報】－【残高照会】をクリックします。 

        

 

 

      

 

 

 

 

手順 2 照会条件（照会期間）の入力                                         

  

  ① 照会条件（照会期間）を入力し、「照会する」をクリックします。 

     ◇照会条件：最近 1週間 当月 前月 前々月 全期間（９０日間） 期間指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② 照会条件に沿った【入出金明細照会】結果画面が表示されます。 



 

 

 

 

 

 

 

 

３ 振込・振替 
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3-1 振込・振替                                            

  お振込またはお振替を行う際の操作方法です。 

 

手順 1 メニュー選択                                                   

    【振込・振替】－【振込・振替】をクリックします。 

        

 

 

      

 

 

 

 

手順 2 振込方法の選択                                                 

    振込方法を選択します。 

     初めての振込先へ振込する場合    ： A「新しい振込先を指定」による振込を参照 

     事前に登録した振込先へ振込する場合： Ｂ「登録済の振込先を指定」（利用者登録）による振込を参照 

     ※当組合では、上記 2種類の振込方法のみ取扱います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

B 
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    Ａ  「新しい振込先を指定」による振込                                    

       （操作例：セブン銀行ハイビスカス支店の普通預金口座に振込） 

     

     ① 振込先金融機関選択 

        振込先の金融機関名を入力し「検索」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        検索結果を確認し「選択」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ② 振込先支店選択 

        振込先の支店名を入力し「検索」をクリックします。 
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        検索結果を確認し「選択」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ③ 振込内容入力 

       振込先口座番号、振込金額、振込指定日、振込依頼人名等を入力し「確認画面へ」をクリックします。 

       ※振込日が当日の場合は即時振込、翌日以降の場合は予約扱いの振込となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ④ 振込内容の確認及び振込実行 

       振込登録内容を確認し、「受取人名確認」欄のチェックとパスワード（２種類）を入力し、「確定する」を 

       クリックし、振込を実行します。 
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   ⑤ 振込完了 

      振込完了画面が表示され、振込完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Ｂ  「登録済の振込先から指定（利用者登録）」による振込                         

      （操作例：セブン銀行ハイビスカス支店の普通預金口座に振込） 

 

   ① 振込先口座選択 

      振込先口座の「選択」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ② 振込内容入力 

      振込金額、振込指定日、振込依頼人名等を入力し「確認画面へ」をクリックします。 

      ※振込日が当日の場合は即時振込、翌日以降の場合は予約扱いの振込となります。 
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   ③ 振込内容の確認及び振込実行 

      振込登録内容を確認し、「受取人名確認」欄のチェック（☑）とパスワード（２種類）を入力し、 

     「確定する」をクリックし、振込を実行します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

   ④ 振込完了 

      振込完了画面が表示され、振込完了となります。 
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3-2 振込先登録                                           

  お振込先を事前にご登録される際の操作方法です。 

  事前にお振込先をご登録されますと、お振込の都度、振込先口座情報の入力を省略できます。 

   

手順 1 メニュー選択                                                   

  【振込・振替】－【振込先登録】をクリックします。 

        

 

 

      

 

 

 

手順 2 振込先登録                                                    

   

  ① 振込先一覧（一覧表示）画面より「追加登録」をクリックします。 

 

        

 

 

 

 

  ② 振込先の金融機関名を入力し「検索」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③ 検索結果を確認し「選択」をクリックします。 
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  ④ 振込先の支店名を入力し「検索」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑤ 検索結果を確認し「選択」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑥ 振込先口座番号、受取人名、備考（メモ欄）等を登録し「確認画面へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑦ 振込先登録情報を確認し、確認用パスワードを入力後「登録を確定する」をクリックします。 
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  ⑧ 登録完了画面が表示され、登録完了となります。 

    「振込先一覧画面へ」をクリックし、振込先一覧画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑨ 振込先一覧画面の「登録済みの振込口座」に登録した明細が表示され完了です。 
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3-3 振込・振替のご依頼内容の照会・取消                          

  お振込のご依頼内容を照会される際の操作方法とお振込（予約分）を取消される際の操作方法です。 

   

手順 メニュー選択                                                   

    【振込・振替】－【振込・振替のご依頼内容の照会・取消】をクリックします。 

        

 

 

      

 

 

 

手順 振込のご依頼内容の照会（過去分及び予約分）                              

 

  ① ご依頼内容の一覧画面より、確認したいご依頼内容明細の「詳細」をクリックします。 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

  ② ご依頼内容の確認後、「戻る」をクリックし完了です。 
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手順 振込のご依頼内容の取消（予約扱い分）                                   

   振込日が翌日以降となる予約扱いの振込明細を取り消します。 

   ※当日のお振込明細（処理済み）の取消は行えません。お取引店において組み戻しのお手続きを行って 

     ください。 

   

  ① ご依頼内容の一覧画面より、取消するご依頼内容明細の「詳細」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② ご依頼内容の確認後、「取消を確定する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ③ 取消完了画面にて取消内容を確認し「ご依頼内容の内容一覧へ」をクリックします。 
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  ④ ご依頼内容の一覧画面にて、取消した明細のステータスが「取消」になっていましたら完了です。 
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3-4 振込・振替限度額変更                                    

  お振込の振込限度額を変更される際の操作方法です。 

  振込限度額のご変更時、引下げ時は即時反映、引上げ時は 2営業日後に反映されます。 

 

手順 メニュー選択                                                    

    【振込・振替】－【振込・振替限度額変更】をクリックします。 

 

 

        

 

 

      

 

  ① 変更後の限度額を入力後、「確認画面へ」をクリックします。 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

  ② 内容確認後、確認用パスワード及びワンタイムパスワードを入力後、「変更を確定する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③ 変更完了画面が表示されましたら完了です。 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

４ 税金・各種料金の払込 

（ペイジー） 
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4-1 税金・各種料金の払込（ペイジー）                             

  税金・公共料金等でペイジーマーク（    ）記載の請求書についてお支払される際の操作方法です。 

  

手順 1 メニュー選択                                                   

  【税金・各種料金の払込（ペイジー）】－【税金・各種料金の払込】をクリックします。 

        

 

 

      

 

 

 

 

手順 2 税金・各種料金の払込                                             

   

  ① 収納機関番号を入力し「次へ」をクリックします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② 払込情報取得方式を選択します。 

     ※以降、民間収納機関で「払込情報表示パスワード」方式を選択した場合の操作例です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】払込情報取得方式について 

払込情報表示パスワード方式 払込書を特定せず、パスワードによりお客様を確認し未払いの払込書を 

照会する方式。 

確認番号方式 払込書に記載された納付番号により払込書を特定し、該当の払込書のみ

照会する方式。 
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  ③ お客様番号と払込情報表示パスワードを入力し「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ④ 払込書情報欄に表示された明細より払込明細を選択し「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑤ 払込内容の確認後「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



４－１ 税金・各種料金の払込（ペイジー） 

20 

  ⑥ 引落口座情報一覧欄より引落口座（利用口座）を選択し「確認画面へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑦ 払込内容の確認後、確認用パスワードとワンタイムパスワード（もしくはメール通知パスワード）を入力 

    し「払込を確定する」をクリックします。 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑧ 収納サービス払込完了画面が表示されましたら完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



４－２ 税金・各種料金の払込履歴照会（ペイジー） 

21 

4-２ 税金・各種料金の払込履歴照会（ペイジー）                             

  過去のペイジーのお払込内容（お取引内容）を照会される際の操作方法です。 

  

手順 1 メニュー選択                                                   

  【税金・各種料金の払込（ペイジー）】－【税金・各種料金の払込履歴】をクリックします。 

        

 

 

      

 

 

 

 

手順 2 税金・各種料金の払込内容照会                                       

  ① 収納サービス取引履歴欄より照会したい明細の「照会」をクリックします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② ご依頼内容の照会結果画面が表示されましたら完了です。 
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4-3 税金・各種料金の払込限度額変更（ペイジー）                      

  税金・各種料金の払込限度額（ペイジー）を変更される際の操作方法です。 

    ※１口座あたりの限度額上限は 500万円です。 

      払込限度額は引下げ時は即日反映、引上げ時は 2日後に反映されます。 

    ※限度額を 0円にした場合、払込ができなくなりますのでご注意ください。 

 

手順 1 メニュー選択                                                   

  【税金・各種料金の払込（ペイジー）】－【税金・各種料金の払込の限度額変更】をクリックします。 

   

 

        

 

 

      

 

 

手順 2 税金・各種料金の払込限度額変更                                      

  ① 変更後の限度額を入力し「確認画面へ」をクリックします。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② 変更後の限度額を確認後、確認用パスワードとワンタイムパスワード（もしくはメール通知パスワード）    

    を入力し「変更を確定する」をクリックします。 
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  ③ 払込み限度額変更完了画面が表示されましたら完了です。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

５ ご利用サービスの変更 
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5-1 パスワード変更                                        

  パスワード（ログインパスワード又は確認用パスワード）を変更される際の操作方法です。 

   

手順 1 メニュー選択                                                   

   【ご利用サービスの変更】－【パスワード変更】をクリックします。 

 

 

        

 

 

      

 

 

手順 2 パスワード変更                                                 

  ① 変更するパスワード（ログインパスワード、確認用パスワード）の内容を入力し、「変更を確定する」を 

    クリックします。 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② パスワード変更完了画面が表示されましたら完了です。 

 

 

 

 

 



５－２ お客様登録内容確認 

25 

5-2 お客様登録内容確認                                     

  以下のお客様登録内容を確認（照会）される際の操作方法です。 

項 目 照 会 内 容 

お客様情報 ログインＩＤ／メールアドレス／ＤＭ送信希望有無／連絡先電話番号 

セキュリティ ワインタイムパスワードの利用有無／メール通知パスワードの利用有無 

限度額 振込・振替限度額／税金・各種料金の払込限度額（ペイジー） 

口座情報 代表口座情報（お取引店－普通預金の口座番号） 

 

手順 1 メニュー選択                                                   

   【ご利用サービスの変更】－【お客様登録内容確認】をクリックします。 

 

 

        

 

 

 

手順 2 お客様登録内容確認                                              

  ① 確認したい項目のタブ（ ）をクリックします。 

 

        

 

 

 

 

  ② 現在のお客様情報の登録内容が表示されましたら完了です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



５－３ お客様登録情報変更 
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5-3 お客様登録情報変更                                     

  以下のお客様情報を変更される際の操作方法です。 

   －メールアドレス 

   －DM送信希望有無 

   －連絡先電話番号 

 

手順 1 メニュー選択                                                   

  【ご利用サービスの変更】－【お客様登録情報変更】をクリックします。 

 

 

        

 

 

 

 

 

手順 2 お客様登録情報変更                                                   

  【ご利用サービスの変更】－【お客様登録情報変更】をクリックします。 

 

  ① 変更する項目を入力し「お客様登録情報の変更確認画面へ」をクリックします。 

 

        

 

 

 

 

 

 

  ② 変更内容を確認し確認用パスワードとワンタイムパスワードを入力後、「変更を確定する」をクリック 

   します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



５－３ お客様登録情報変更 
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  ③ お客様登録情報変更完了画面が表示されましたら完了です。 



５－４ ログインＩＤ変更 
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5-4 ログインＩＤ変更                                               

  ログインＩＤを変更される際の操作方法です。 

  ※変更の際、既に他のお客様が利用されてますログインＩＤと同一の場合は変更できません。 

 

手順 1 メニュー選択                                                   

  【ご利用サービスの変更】－【ログインＩＤ変更】をクリックします。 

 

 

        

 

 

 

 

手順 2 ログインＩＤ変更                                                   

  ① 現在のログインＩＤおよび変更後のログインＩＤを入力し「ログインＩＤの変更画面へ」をクリックします。 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② 新しいログインＩＤ（変更後のログインＩＤ）を確認後、確認用パスワードを入力し「変更を確定する」を 

   クリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③ ログインＩＤ変更完了画面が表示されましたら完了です。 

 

 

 

 



５－５ ワンタイムパスワード利用解除・利用登録 
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5-5 ワンタイムパスワード利用解除・利用登録（スマートフォンの機種変更時）                                     

  スマートフォンを機種変更される際に行う操作です。 

  機種変更前のスマートフォンにて「ワンタイムパスワードの利用解除」、機種変更後のスマートフォンにて 

 「ワンタイムパスワードの利用登録」を行ってください。 

 

手順 1 メニュー選択                                                   

  【ご利用サービスの変更】－【ワンタイムパスワード】をクリックします。 

 

 

        

 

 

 

 

 

手順 2 ワンタイムパスワード利用解除 ※機種変更前のスマートフォンで操作                                        

 

  ① 「ワンタイムパスワード利用解除」をクリックします。 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② 確認用パスワードおよびワンタイムパスワードを入力し「解除する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



５－５ ワンタイムパスワード利用解除・利用登録 
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  ③ ワンタイムパスワード利用解除完了画面が表示されましたら完了です。 

 

 

 

 

 

手順３ ワンタイムパスワード利用登録 ※機種変更後のスマートフォンで操作                 

 

  ① メニュー選択で【ご利用サービスの変更】－【ワンタイムパスワード】をクリックします。 

     

 

 

 

 

 

 

  ② 「トークン発行」をクリックします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ③ トークンを発行するメールアドレスとお客様が決めました利用開始パスワード（4桁～8桁の数字）を 

   入力し「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



５－５ ワンタイムパスワード利用解除・利用登録 
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  ④ トークンを発行するメールアドレスの確認後、確認用パスワードを入力し「確定する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑤ トークンを発行するメールアドレスを確認後、「ワンタイムパスワード申請内容選択へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑥ ワンタイムパスワード登録状況欄が「トークン発行済」となっていましたら完了です。 

     この後「ワンタイムパスワードアプリ設定手順書」に沿って、アプリを導入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



５－６ メール通知パスワードの利用登録 

32 

5-６ メール通知パスワードの利用登録                             

  スマートフォンをお持ちでない場合に「メール通知パスワード」をご利用される際の操作方法です。 

 

手順 メニュー選択                                                    

  【ご利用サービスの変更】－【メール通知パスワード利用変更】をクリックします。 

 

 

        

 

 

 

 

 

手順 メール通知パスワードの利用登録                                        

  ① メール通知パスワード利用状況欄の「利用する」を選択し、メール通知パスワードを送信するメールアド 

    レスを入力後「メール通知パスワード情報の変更確認画面へ」をクリックします。 

           

 

 

 

        

 

 

 

 

 

  ② 登録内容を確認後、「確認用パスワード」およびメールで送信された「メール通知パスワード」を入力し、 

    「変更を確定する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



５－６ メール通知パスワードの利用登録 
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  ③ メール通知パスワード利用変更完了画面が表示されましたら完了です。 

 

 

 

 

 

 

 



５－７ メール通知パスワードの利用解除 
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5-７ メール通知パスワードの利用解除                            

  メール通知パスワードよりワンタイムパスワードに切替える際に行うメール通知パスワード利用解除の 

 操作方法です。 

 

手順 1 メニュー選択                                                   

  【ご利用サービスの変更】－【メール通知パスワード利用変更】をクリックします。 

 

 

        

 

 

 

 

手順 2 メール通知パスワード利用解除                                        

  ① メール通知パスワード利用状況欄の「利用しない」を選択し、メールで送信された「メール通知パスワー 

    ド」を入力後、「メール通知パスワード情報の変更確認画面へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ② 登録内容を確認後、「確認用パスワード」を入力し「変更を確定する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



５－７ メール通知パスワードの利用解除 
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  ③ メール通知パスワード変更完了画面が表示されましたら完了です。 

 

 

 

 

 

 

 


